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SPEGLAR
| butiken placeras speglar sa att personalen kan ha
overblick dver hela butiksytan.

KAMERA

Kameraienrén, foridentifiering. Kan kompletteras
med en monitor som visar besdkaren att hon/han fil-
mas.

MEKANISKT INBROTTSSKYDD

| omraden med manga inbrott kan jalusier monteras.
Dessa rullas nervid stdngning och forsvarar
ingrepp. For att undvika att bil anvénds for att force-
ra entrén kan inkdrningsskydd monteras. Utanfor
butiken monteras armerade betongpelare i mark.
Alternativt kan I6stagbara eller hydrauliska pelare
viljas, dessa ska da vara minst lika motstandskrafti-
ga mot pakdrning som de fasta betongpelarna.

LARM

Butiken ska ha ett bra inbrottslarm, magnetkontak-
ter pa alla dérrar samt garna glaskrossdetektor pa
fonstren. Det &r viktigt att larmet garigang sa snart
inbrottet pabdrjats. | lokalen sitter rérelsedetektorer
i allarum. Utéver den ordinarie sirenen kan

larmet kompletteras med en s k “Inferno” vilket gor
det extra otrevligt for tjuven. For att vara séker pa
attlarmet skickas till larmcentralen ska ledningen
vara 6vervakad, t ex Multicom, eller backup, t ex
GSM/GPR.

FONSTER

Skyltfénstren ska vara rena och fria fran I6psedlar,
reklamblad mm. Passerande ska kunna se vad som
hander i butiken.

KASSAPLACERING
Kassan placerad néra skyltfonstret, inte langtini
lokalen.

SLUTET KONTANTHANTERINGSSYSTEM
Forvaringsenhet for kontanter i kassamiljon.
Systemet ar kopplat till butikens kassasystem och
tar emot betalning frén kunderna och betalar tillba-
ka véxel. Fordelar: Minskad rénrisk och administra-
tion kring kassarakning, farre vaxlingsfel, minskad
intern odrlighet mm.

Nackdelar: Systemen fortfarande mycket dyra (100 000 -
150000 kr per kassa) samt att deti dagslagetinte gar
atthantera spelkassor via systemet.

KALLA PA HJALP

Overfallslarm i form av knapp medllarméverféring till
larmcentral. Larmet ska vara tyst och monterati
kassalinje, kontor/kassardkningsrum och personal-

Grunden till en siker butik ligger i dtgirder som ofta dr bide billiga och effektiva. Sjilvklart kan man

bygga pa med teknik allt efter behov.

Pa det hiar uppslaget har vi latit var sikerhetschef beskriva en "drombutik” i servicehandeln.

Trendenisikerhetsarbetet gir mot en 6kad teknikanvindning och da riskerar de traditionella virde-
na glommas bort, detta dr olyckligt. Ofta ar de saker som skapar en trevlig miljo for vira kunder
samma saker som avskricker rdnare. Det kan till exempel vara rena skyltfonster, god belysning, ord-
ning och reda, ldga hyllor som ger 6verblick 6ver butiken och uppmirksam personal som hilsar pa

alla som kommer in.
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Per Geijer, sikerhetschef pa Svensk Servicehandel &
Fast Food, har utarbetat "Den sikra butiken". Kon-
takta honom om du vill ha ytterligare information.

Foér medlemmar ir konsultation per telefon helt
kostnadsfri: 0702-41 41 41.
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-entré. Evkan man ha barbara larm. Uppdaterade telefonlistor dver jouransvariga, radd-
ningstjanst, polis mm ska finnas i kassan och pa kontoret

SEDELBOX
| kassan ska finnas en sedelbox med minst 5 minuters tidsférdrdjning. Allt dverflod
fran kassaladan placeras har.

KAMERAOVERVAKNING
Kamera 6ver kassalinjen.

LASTDORR
Darrmellanlager och séljyta ar alltid stangd och |ast, inga obehdriga pa lagret.

TOBAKSSKAP

Pa natten halls tobak inlasti ett godkant tobaksskap. Har ofta en skylt med texten: "SS
3492". Skapet ska vara bultati golvet sa att det blir svart att ta med sig. Nyckel far ej
forvaras i anslutning till skapet.

VARDESKAP

Butikens pengar ska férvaras i ett vardeskap som uppfyller forsékringsholagens krav.
Manga butiker har skap som endast farinnehalla ca 10.000 kronor, forédande vid
inbrott. Bor inte placeras mot yttervagg.

av utbildning ar en lirarledd utbildning som ir anpassad efter butikens och personalens forutsitt-
ningar. Personalen kan dven genomga sikerhetsutbildning pa Internet, till exempel pa www.sakeri-
butik.se. Denna ar gratis och ger en generell grundliggande utbildning. Det ar ett bra sitt att skapa
en grundutbildningsnivd i butiken.

En mycket viktig del i sikerhetsarbetet ir utbildning, ndgot som ibland gloms bort. Den bista typen

En sikerhetsutbildning ger sd mycket mer an att bara uppfylla kraven i lagstiftningen. Personalen fir
en forstaelse for forebyggande arbete 1 butiken, kinner sig tryggare pa sin arbetsplats och orkar ge
kunderna en bittre service. Vi vet aven att slarv och intern odrlighet minskar i butiker som héller

regelbundna utbildningar
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KASSAUPPRAKNING

Kassaupprakningsrummet ska vara insynsskyddat och endast vara tillgéngligt for de
som ska hantera pengar, samt ha 6verfallslarm. Bor ej ligga mot yttervégg. Dorren till
kassarakningsrummet ska vara stangd och |ast nar pengar rédknas. Ddrren ska ha
utblicksmdjlighet (kamera eller "tittdga”).

VARDETRANSPORT

Butikens transport av pengar bor utféras av vardetransportor. Om butikens personal
gar med pengar ska belopp 6ver 100.000 kr transporteras av minsttva personer. Ingen
under 18 ar far utfora transporterna. Transporterna ska utféras vid varierande tider och
i civila kldder, &ven transportvdgen bor varieras.

KAMERA

Kamera i kassardkningsrummet.

DEPONERINGSSKAP

| kassardkningsrummet placeras ett deponeringsskap som endast kan 6ppnas av vér-

detransportdren, eller under vissa tider. Liggs dagskassan i detta skap minskar risken
for ran vid hemgang eller pd morgonen. Skapet ska ha en innehallsférsakring som mot-
svarar det forvarade vérdet. Férsékringen maste férnyas varje ar.

PERSONALENTRE
Personalentrén ska vara val upplyst och ha utblicksméjlighet (kamera eller "tittéga”).
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Manga génger ar det battre att anvanda kunden-
trén, da denna &r béttre upplyst.

KAMERA
Kamerailagret.

YTTERDORRAR

Ytterdorrar ska vara kraftiga platdérrar med god-
kdnda las. Vred far inte finnas pa insidan. Om buti-
ken har pard6rrar maste slavddrren vara spérrad
tex genom spanjolett som lases med hénglas av
ldgstlasklass 3.

TOALETT

Toalett &rtill for personalen. Om kunder tillats beso-
ka lagret kan man kartlagga butikens sakerhetslds-
ningar.

VAGGAR, GOLV, TAK

Vaggar, golv och tak ska uppfylla forsakringsbola-
gens krav, oftast skyddsklass 2. For en trdvdgg inne-
bar detta minst 24 mm plywood painsidan av reglar-
na eller stalplat(1 mm) mellan byggskivor painsidan
reglarna.

SKRIFTLIGA RUTINER

For alla arbetsuppgifter som medfor risker for per-
sonalen ska skriftliga rutiner finnas pa arbetsplat-
sen. Det gallert ex 6ppning och stdngning, kon-
tanthantering, ingripande vid snatteri, utsatthet for
ran eller vald m m. Detta &r arbetsgivarens ansvarl

UTBILDNING

Samtlig personal ska ha genomgatt sdkerhetsuthild-
ning. | vdntan pa en ldrarledd utbildning kan perso-
nalen genomgé en interaktiv utbildning t ex pa
www.sakeributik.se.

KRISHANTERING

Butiken ska ha beredskap for krishantering. Detta
galler dels den akuta krisen, d vs hur mantar hand
om personalenidirekt samband med héndelsen,
dels hur detlangsiktiga stédet &r uppbyggt.
Personalen ska ha tillgang till psykologstdd vid trau-
matiska héndelser.

SAKERHETSANSVARIG

| butiken ska en sdkerhetsansvarig finnas utsedd.
Detta &r ofta dgaren/arbetsgivaren. Personalen ska
vetavemdenne droch den sékerhetsansvarige ska
setill s att personalen har méjlighet att utfora sitt
arbete pa ett sikert sétt.

RISKBEDOMNING

Verksamheten i butiken ska riskbeddmas minst en
gang per ar. Da ska arbetsgivare och arbetstagare
gemensamt gaigenom arbetsplatsen for att upp-
tacka brister och atgédrda dessa.<Ingen>
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